Bioteam.

Okologisch kontrollierte Schadlingsbekampfung A"gemeine Geschéftsbedingungen

1. Geltungsbereich der Bedingungen

1.1. Die nachfolgenden Bedingungen gelten in Verbindung mit jedem Einzelauftrag, Beratungs-
oder Wartungsvertrag sowie Materiallieferungen und sonstigen Leistungen.

1.2. Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden
oder Auftraggeber erkennt BIOTEAM nicht an, es sei denn, BIOTEAM hat diesen ausdrticklich
schriftlich zugestimmt. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieRlich, wenn
BIOTEAM- in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden oder Auftraggeber ihre Leistungen
vorbehaltlos erbringt.

2. Leistungsumfang und -ausfiihrung

2.1.Bioteam erbringt wéahrend der vereinbarten Vertragsdauer die vereinbarte Leistung im Rahmen
seiner jeweiligen Standard-Leistungsbeschreibung nebst individuellen Anderungen bzw.
Ergdnzungen, wenn diese ausdrlicklich schriftlich vereinbart worden sind.

2.2. Die Leistungen vom BIOTEAM werden von geschultem Fachpersonal und nach anerkannten,
praxistauglichen Arbeitsmethoden durchgefihrt.

2.3. Das BIOTEAM erbringt seine Leistungen in den vereinbarten oder festgelegten Zeitabstdnden
und im Rahmen der regelméaRigen Wartungszeiten in Abstimmung mit dem Kunden oder
Auftraggeber.

2.4. Termine und Fristen sind unverbindlich, wenn sie von BIOTEAM nicht ausdricklich als
verbindlich zugesagt worden sind. Leistet der Kunde von ihm zu erbringende

Mitwirkungshandlungen nicht, verldngern sich die verbindlich vereinbarten Leistungszeiten
entsprechend. Durch sein Verhalten evtl. veranlasste Mehrkosten hat der Kunde zu tragen.

2.5. Beeinflusst eine nach Auftragserteilung vereinbarte Anderung einer Leistung vertragliche
Regelungen, z.B. Vergtlitung, Ausfliihrungsfristen, Abnahme, wird automatisch und unverziglich
die durch die Anderung bedingte Vertragsanpassung unter Berlicksichtigung entstehender
Mehraufwendungen vereinbart.

2.6. Bei Unterstlitzungsleistungen von BIOTEAM ist diese nur fir ihre Unterstlitzungsleistung, der
Kunde jedoch fir das Gesamtergebnis verantwortlich.

2.7. Hohere Gewalt oder bei BIOTEAM oder deren Vorlieferanten eintretende Betriebsstérungen
infolge Aufruhr, Streik, Aussperrung, die BIOTEAM oder deren Vorlieferanten ohne eigenes
Verschulden vorlbergehend daran hindern, zum vereinbarten Termin oder innerhalb der
vereinbarten Frist zu leisten oder zu liefern, verdndern die vereinbarten Termine und Fristen um die
Dauer der durch diese Umstédnde bedingten Leistungsstérungen. Fuhrt eine entsprechende Stérung
zu einem Leistungsaufschub von mehr als 4 Monaten, kann der Kunde den Wartungsvertrag
kiindigen.

3. Mitwirkung des Kunden oder Auftraggeber

3.1. Zum Zwecke der Wirksamkeit inrer MaRBnahmen und der gesundheitlichen Sicherheit des
Kunden oder Auftraggeber stellt BIOTEAM dem Kunden oder Auftraggeber soweit notwendig
Merkbléatter zur Verfligung. Die Merkblatter enthalten unabdingbare Verhaltensmal3regeln fiir den
Kunden oder Auftraggeber. Der Kunde oder Auftraggeber ist verpflichtet, die in den Merkblattern
beschriebenen Leistungen und Mitwirkung vor, wahrend und nach der MalBnahme durchzufiihren
bzw. die beschriebenen Vorgaben einzuhalten.

3.2. Der Kunde hat zugesandte Ware ausschlie3lich unter Beachtung der Gebrauchsanweisung
(Beipackzettel bzw. Kartonageaufdruck) und des Anwendungsbereiches zu verwenden bzw.
anzuwenden. Insbesondere hat er daflir Sorge zu tragen, dass die vorgeschriebenen Sicherheits-
und Entsorgungsvorschriften eingehalten werden.

3.3. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass in seinem Haus/Betrieb/Wirkungsbereich ein
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ausreichender Hygiene- und der Reinigungsstandard eingehalten bzw. eingerichtet wird.

3.4. Um den Erfolg der durchzufiihrenden Behandlungsmethoden nicht zu beintrdachtigen, hat der
Kunde zu gewaéhrleisten, dass wahrend der Behandlungsmalinahmen keine anderen
BekdmpfungsmalRnahmen, Praparate oder Wirkstoffe angewendet werden als die vereinbarten.

3.5. Der Kunde tragt die Beweislast fir die Einhaltung seiner Mitwirkungspflicht.

4. Abnahme

4.1. Entspricht das Arbeitsergebnis im Wesentlichen den Vereinbarungen, hat der Kunde, wenn
von BIOTEAM eine Werksleistung zu erbringen war, unverztiglich oder auf Verlangen von
BIOTEAM schriftlich — zu erklaren. Die Abnahme darf nicht wegen unwesentlicher Abweichungen
von den vertraglichen Anforderungen verweigert werden.

4.2. Erklart der Kunde nicht fristgerecht die Abnahme des Arbeitsergebnisses, kann BIOTEAM eine
angemessene First zur Abgabe der Erkldrung setzen. Das Arbeitsergebnis gilt mit Ablauf der Frist
als abgenommen, wenn der Kunde innerhalb dieser Frist die Griinde flir die Verweigerung der
Abnahme nicht schriftlich spezifiziert hat oder der Kunde das Arbeitsergebnis vorbehaltlos in
Gebrauch nimmt.

5. Gefahrtragung

5.1. Im Fall eines Versendungskaufes geht die Gefahr und das Risiko mit Ausgabe der Lieferung
an den Transporteur auf den Kunden oder Auftraggeber Gber, und zwar auch dann, wenn
Teillieferungen erfolgen oder BIOTEAM noch andere Leistungen, z.B. Installation, Glbernommen hat
oder bei Riicksendung nach Mangelbeseitigung.

5.2. BIOTEAM wird im Fall eines Versendungskaufs auf Wunsch und Kosten des Kunden oder
Auftraggeber die Versicherungen abschlieR3en, die dieser verlangt.

5.3. Verzdgert sich der Versand infolge eines vom Kunden oder Auftraggeber zu vertretenden
Umstandes, so geht die Gefahr vom Tage der Versendungsbereitschaft auf den Kunden oder
Auftraggeber UGber.

6. Zahlungsbedingungen

6.1. Die vom Kunden oder Auftraggeber zu leistenden Vergltungen flr Beratungen,
Wartungsvertrige, Lieferungen oder sonstige Leistungen sind in den in den Rechnungen oder
Vertrdgen angegebenen Fristen ohne Abzlige oder Kiirzungen zu leisten.

6.2. Die vereinbarte Verglitung kann vom BIOTEAM erh6ht werden, wenn sich die der Verglitung
zu Grunde liegenden Preisfaktoren erhéhen. Die Erh6hung ist frihestens nach Ablauf des ersten
Vertragsjahres zulédssig. Betragt die Erhéhung innerhalb eines Vertragsjahres mehr als 5%, so ist
der Kunde zur Kliindigung des Vertrages zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung
berechtigt.

6.3. Zusatzliche, von der Vergltung gem. Nr. 6.1. nicht erfasste Leistungen, erbringt das

BIOTEAM, sofern nicht anders vereinbart, gegen Verglitung nach dem sich aus dem
Tatigkeitsbericht ergebenden Zeit- und Materialaufwand, Die Vergltung gilt ab Sitz BIOTEAM.

6.4. Zu den vereinbarten Preisen kommen die Umsatzsteuer in der gesetzlich glltigen Hohe und
anderweitige landerspezifische Abgaben bei Auslandsleistungen hinzu.

6.5. Die Vergutung ist grundsétzlich innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug
zu zahlen.

6.6. Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, werden Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe
berechnet. Die Verzugszinsen kénnen von BIOTEAM héher angesetzt werden, wenn das BIOTEAM
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eine Belastung mit einem hdheren Zinssatz nachweist.

6.7. Der Kunde darf gegen Forderungen vom BIOTEAM nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Ist der Kunde Unternehmer, kann er ein
Zurlckbehaltungsrecht nur in den Féllen unbestrittener oder rechtskréaftig festgestellter Anspriiche
geltend machen.

7. Eigentumsvorbehalt

Das BIOTEAM behélt sich das Eigentum an verkauften Sachen bis zur Erflllung sdmtlicher ihr
gegen den Kunden oder Auftraggeber aus der Geschaftsverbindung zustehenden Anspriiche vor.
Wenn der Wert aller Sicherungsrechte, die BIOTEAM zustehen, die Hohe aller gesicherten
Anspriiche um mehr als 20% Ubersteigt, ist der Kunde berechtigt, insoweit Freigabe zu verlangen.
Dem Kunden oder Auftraggeber ist wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts eine
WeiterverduRerung, Verpfdndung oder Sicherungsiibereignung untersagt.

8. Mangel der Leistung
Hat das BIOTEAM eine Sache verkauft oder eine Werksleistung erbracht, so gilt:

8.1. Nimmt der Kunde eine mangelhafte Leistung ab, obwohl er den Mangel kennt, so stehen ihm
die Mangelanspriiche nur zu, wenn er sich seine Rechte wegen des Mangels bei der Abnahme der
Leistung vorbehalt.

8.2. Im Fall eines Schadensersatz- bzw. Aufwendungsersatzanspruchs gilt die Bestimmung unter
Nummer 9.

8.3. Méangelanspriiche verjahren nach 12 Monaten ab Abnahme der Leistung, es sei denn,
BIOTEAM hat den Mangel arglistig verschwiegen. Die vorstehende Bedingung gilt weder fir
Bauleistungen von BIOTEAM noch in Féllen, in denen ein Verbraucher eine bewegliche Sache vom
BIOTEAM kauft oder sich eine von BIOTEAM herzustellende bzw. zu erzeugende bewegliche
Sache liefern ldsst.

9. Haftung, Aufwendungsersatz, Schadensersatz

Anspriiche des Kunden oder Auftraggeber auf Schadens- bzw. Aufwendungsersatz sind
ausgeschlossen mit folgenden Ausnahmen:

9.1. Das BIOTEAM haftet bei von ihr zu vertretender Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit
bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten oder einfachen Erfillungsgehilfen. Bei grob fahrlassiger Pflichtverletzung seiner
einfachen Erfullungsgehilfen gegentber einem Unternehmer ist die Haftung vom BIOTEAM auf den
vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

9.2. Das BIOTEAM haftet auch bei gewdéhnlich fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht in einer das Erreichen des Vertragszwecks gefdhrdenden Weise, wobei die Haftung
auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt ist.

9.3. Ist der Kunde Verbraucher, haftet das BIOTEAM auch bei einer gewo6hnlich fahrldassigen
Pflichtverletzung, die nicht zu einer Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit geflihrt hat, bis
zur Héhe von maximal 10% der fiir die vertragliche Leistung vereinbarten Verglitung bzw. ersetzt
das BIOTEAM bis zu dieser H6he vergebliche Aufwendungen des Kunden oder Auftraggeber. Fir
mittelbare Schaden bzw. Folgeschiaden haftet BIOTEAM bei gewdhnlicher Fahrldssigkeit nicht.

9.4. Die Haftung vom BIOTEAM ist nicht ausgeschlossen bzw. begrenzt, wenn sie einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Beschaffenheitsgarantie Glbernommen hat.

9.5. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz ist nicht ausgeschlossen.
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10. Vertragsdauer

10.1. Der Vertrag beginnt zu dem im Vertragsschein festgelegten Datum und wird fir die Dauer
von mindestens drei Jahren geschlossen. Der Vertrag verldngert sich jeweils um ein Jahr, wenn er
nicht von einem der Vertragspartner mit einer First von drei Monaten zum Ablauf geklindigt wird.

10.2. Das Recht zur fristlosen Klindigung aus wichtigem Grund bleibt von vorstehender
Kindigungsregelung unberihrt. Wichtige Kiindigungsgrtinde fir das BIOTEAM sind insbesondere,
wenn der Kunde oder Auftraggeber nicht mitwirkt und nicht vereinbarungsgemaf zahlt.

10.3. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

11. Nebenabreden, Vertragsédnderungen und Vertragsergdnzungen, Form

Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen beduirfen der Schriftform. Diese
Schriftformbestimmung kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung aufgehoben werden.

12. Gerichtsstand, Rechtswahl

12.1. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fur den Sitz vom BIOTEAM
zustdndige Gericht, soweit der Kunde Vollkaufmann ist oder der Kunde bei Vertragsabschluss
seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz
oder gewo6hnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

12.2. Die Vertragsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung des Wiener UNCITRAL-Ubereinkommens (ber internationale
Warenkaufvertrage vom 11. April 1980 und die Anwendung des deutschen Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

13. Salvatorische Klausel

13.1. Wenn der zu diesen Bedingungen abgeschlossene Vertrag eine Liicke enthélt oder eine
Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam ist oder wird, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.

13.2. Beruht die Unwirksamkeit nicht auf einem VerstoRR gegen das AGB-Gesetz, gilt anstelle der
fehlenden oder unwirksamen Bestimmung eine Bestimmung als vereinbart, die dem von den
Vertragspartnern ursprlinglich beabsichtigten wirtschaftliche Zweck der fehlenden oder
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

13.3. Der Vertrag ist jedoch im vollem Umfang unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch
unter Berlicksichtigung der gemaf3 Nr. 12.2. vorgesehenen Anderung eine unzumutbare Héarte fir
einen Vertragspartner darstellen wirde.

14. Allgemeine Bestimmungen

14.1. Erflllungsort flir Zahlungen des Kunden oder Auftraggebers ist die vom BIOTEAM auf ihren
Rechnungen angegebene Zahlstelle.

14.2. Ist der Kunde eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen, so sind die nach diesen Bedingungen einem Kaufmann gegentber
anzuwendenden Bestimmungen gleichfalls anzuwenden.

14.3. Das BIOTEAM ist berechtigt, seine Leistungen durch Subunternehmer erfillen zu lassen.

14.4. Der Kunde oder Auftraggeber darf seine Rechte und Pflichten aus dem zu diesen
Bedingungen abgeschlossenen Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung vom BIOTEAM
Ubertragen. Gleiches gilt flr die Abtretung seiner Rechte aus diesem Vertrag.
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14.5. Der Kunde oder Auftraggeber hat seine Wohnsitz- oder Sitzwechsel dem BIOTEAM

unverzlglich anzuzeigen.

14.6. Der Kunde willigt hiermit ein, dass im Rahmen der Vertrags- und Geschaftsbeziehung
bekannt gewordene Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes vom Lieferanten gespeichert und
verarbeitet werden, soweit dies zur Durchflihrung des Vertrages, insbesondere zur
Auftragsabwicklung und Kundenbetreuung, notwendig ist, wobei die Interessen des Kunden oder

Auftraggeber zu berlicksichtigen sind.
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